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Kollegiale Beratung Online — nachhaltig wirksam

Dokumentation eines Fallberatungsprozesses auf kokom.net

Die Autorin, Beate Kamp, hat diese reflektierte Dokumentation einer Online-Fallberatung 2013
nach dem Heilsbronner Model (vom 18.11. bis zum 01.122013). in der Abschlussphase ihres
Studiums der Sozialen Arbeit an der Hochschule Miinchen im Studiengang BASAonline, 2015
erstellt. (1) Frau Kamp leitet derzeit (2020) das Bildungszentrum des Stephanuswerks Isny.

lhr erneuter Riickblick auf die verédndernde Wirkung dieser Online- peer-to-peer- Beratung, betont
im Mai 2020, noch mitten in der ,Corona-Krise’, den Aspekt der Nachhaltigkeit: ,Veréinderungs-

prozesse brauchen viel Zeit und beginnen in uns selbst”.

Das nachfolgend mehrfach erwéihnte viersemestrige Modul WTP [, wissenschaftlicher Theorie-
Praxistransfer”] verbindet alltdgliche Berufstdtigkeit der Studierenden und deren
berufsbegleitendes Studium durch eigene Kollegiale Beratung Online in zumindest zwei Prozessen.
Die Beratungsgruppen arbeiten allein, ohne Benotung und Kontrolle, in vertraulichen, geschiitzten
Onlinerdumen; erwartet werden nach Beendigung schriftliche Reflexion und Feedback. Diesem
Studiengangskonzept (2) verdanken
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Redaktionelle Vorbemerkung und Bearbeitung:
Wolfgang Schindler, im Mai 2020

Dokumentation: Beate Kamp, Juli 2015

Wichtigste ,Studienarbeit” und zugleich Erfahrung im WTP ist und bleibt fur mich die
Kollegiale Beratung auf kokom.net nach dem Heilsbronner Modell.

Ehe ich einen der zwei sehr intensiven Beratungsprozesse, die ich auf kokom.net in
unterschiedlichen Gruppen erleben durfte, versuche darzustellen ohne die Vertraulichkeit
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zu verletzen, mochte ich noch feststellen, wie treffend fur mich die Hypothese ,Distanz
fuhrt zu mehr Nahe“ (4) erlebbar wurde:

»lingere psychologische Studien (2013) zu Auswirkungen computervermittelter
Kommunikation (getrennt lebender Paare) belegen erneut eindeutig, dass die Bereitschaft,
sich zu 6ffnen, Uber sich zu sprechen, Geflihle zu zeigen (,,Selbstoffenbarung") zunimmt,
wenn die Gesprachspartner a-synchron, textbasiert und mobil miteinander kommunizieren -
anders als bei Gesprachen , face-to-face', Giber Telefon oder Skype. Das passt zu den
Ergebnissen friiherer Studien (1996, 2002), wonach a-synchrone, textbasierte
Kommunikation zu verstarkter Selbst-Explikation fihrt und zum Bemihen, Unsicherheiten in
der Kommunikation zu vermindern.” (5)

Mehrfach habe ich erlebt, dass Offnung in Online-Beratungsprozessen gut gelingt, dass
Reflexions- und Veranderungsprozesse angestolden werden, dass es jedoch auch sehr
wichtig ist, sorgsam zu formulieren, um zum einen gut verstanden zu werden, zum
anderen um bei Ruckmeldungen nicht zu verletzen.

Im Folgenden habe ich eine Prozessbeschreibung dargestellt, die Textteile aus dem
Beratungsprozess im November/Dezember 2013, WTP 1, 5. Semester herausgreift, die
bedeutsam waren und die dennoch prasentiert werden kdnnen. Die Vertraulichkeit im
Beratungsprozess war und ist oberstes Gebot! Ich berichte also nicht Uber Inhalte,
sondern Uber den Prozess und verwende Inhalte nur, wenn sie so neutral sind, dass sie
die Vertraulichkeit nicht gefahrden.

Ich habe also flr die hier angebotene Darstellung aus 53 Seiten Word-Dokument Gber
einen intensiven Beratungsprozess Allgemeinaussagen herausgegriffen, die den Prozess
verdeutlichen und zur Veréffentlichung geeignet sind. Ich war selbst Fallgeberin, so viel
mdchte ich gerne mitteilen. Ich konnte daher die Erfahrung, wie eine kollegiale Beratung
auf kokom.net wirkt, unmittelbar machen. Ich habe in diesem Beratungsprozess viel
gegeben und noch viel mehr zurickbekommen.

Diese 10 Schritte strukturieren und ordnen den Beratungsprozess, der Zeitrahmen ist Kklar,
wenn alle gut mitarbeiten — wir waren zu funft in der Gruppe.

1. Schritt - Startfahig?

Der Fallgeber hat zur Gruppenbildung eingeladen und steht somit bereits fest. Das zweite angemeldete
Mitglied ist Moderator. Der Raumeigner bzw. Fallgeber kann dies andern. Priifen Sie bitte, ob sie
unbeschwert eine Beratung in dieser Gruppe anfangen kénnen.

Zeitmanagement: Wenn jede/r Teilnehmerln mindestens einmal am Tag mitarbeitet, ist der Fall in ca. 5 -
10 Tagen bearbeitet.

Als Fallgeberln: Teilen Sie der Gruppe mit, in wievielen Tagen Sie lhren Fall bearbeiten mdchten.

Als BeraterlIn: Teilen Sie der Gruppe mit, ob Sie sich auf diesen Zeitrahmen einlassen.
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Die Fallgeberin F 6ffnete einen Raum auf kokom.net und lud am 18.11.2013 zur
Gruppenbildung ein. Gruppenmitglied M Ubernahm als erster der Gruppe Beigetretener die
Moderation. Gruppenmitglieder I, R und B traten als Berater bei. Der Raum wurde dann
von F rasch geschlossen, um keine weiteren Berater mehr aufzunehmen.

Zuerst wurde die Arbeitsweise geklart. Ein Tag Lucke im Beratungsprozess wurde von
allen genehmigt, Vorkenntnisse Uber das Heilsbronner Modell wurden mitgeteilt und
erfragt. F wurde dann offiziell von M gebeten, den Fall vorzustellen. I, R und B wurden
gebeten, auf die Reihenfolge der Informationen, auf Empfindungen oder Assoziationen zu
achten, die der Bericht bei ihnen auslésen wirde. Anschliel3end, das wurde von M gleich
angekundigt, sei dann die Moglichkeit fur Fragen. Alle Berater erklarten sich durch kurze
Statements mit der Vorgehensweise einverstanden.

2. Schritt - Vortragen des Falles - der Problemsituation

Der Fall wird vorgestellt und der Fallgeber versucht das Problem so gut wie moglich zu fokussieren. Der
Moderator leitet zum nachsten Schritt Gber, wenn er sich beim Fallgeber vergewissert hat, dass der Fall
vorgestellt ist!

Regel: Die Berater folgen aufmerksam und konzentriert dem Bericht und achten z.B. auf die Reihenfolge
der Informationen, Empfindungen oder Assoziationen, die der Bericht bei ihnen ausgeldst hat. In diesem
Schritt schreibt nur der Fallgeber.

F trug den Fall am 20.11.2013 sehr ausfuhrlich, offen und auch lebendig vor. Sie war
motiviert durch die ermutigenden und einladenden Worte der Gruppe und fuhlte sich
sicher im Raum auf kokom.net, hatte sich aber auch nochmals vergewissert:

.Ich habe vorab nochmals eine ganz grol3e Bitte, ich weil3, es ist euch eh
selbstversténdlich, aber ich muss es nochmals schreiben. Ich habe nichts davon, einen
Fall zu ,erfinden’, nur dass hier im Raum was bearbeitet wurde und wir unser WTP-Modul
haben. Ich lebe (berall von Authentizitét, so auch hier. Das, was ich jetzt so mit euch teile,
braucht daher euren ganz besonderen Schutz und ich bitte um absolute Vertraulichkeit,
auch darum, dass wir nicht so zwischen Tiir und Angel irgendwo an der Hochschule
driiber reden oder so. Bitte gar nirgends, nur hier. Ich bitte euch um einen Schutzraum,
hier auf kokom.net.”

Die Berater ,lasen® zu [statt: ,horten® zu; Erlauterung: WS], sicherten absolute
Vertraulichkeit zu, und dann beschrieb die Fallgeberin die Situation, bei der es um eine
berufliche Problemlage im sozialen Bereich mit vielen Facetten ging.
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3. Schritt - Nachfragen

Jetzt sind die Berater an der Reihe und stellen Informations- und Verstandnisfragen an den Fallgeber.
Nicht alle missen Informations — und Verstandnisfragen stellen! Teilen Sie bitte kurz mit, wenn Sie keine
Frage haben. Diskutieren Sie hier nichts! Stellen Sie nur Riickfragen, die lhnen helfen, den Fall besser zu
verstehen und mischen Sie keine eigenen Vermutungen und Informationen an dieser Stelle mit hinein.
Der Moderator fordert den Fallgeber zur Beantwortung auf und leitet danach zum vierten Schritt
weiter.

Regel: Es sind nur Informations- und Verstandnisfragen erlaubt. Keine Diskussion, keine Vermutungen,
Spekulationen etc.!

Die Berater durften nun Informations- und Verstandnisfragen an die Fallgeberin stellen.
Wer keine Frage hatte, sollte das zumindest kurz mitteilen, damit der Moderator M zum
nachsten Schritt Uberleiten konnte. Der Moderator passte gut auf, informierte noch einmal,
dass hier nichts zu diskutieren sei, dass hier eigene Vermutungen, Informationen usw.
nichts zu suchen hatten. Alle hielten sich gut daran.

Am 22.11.2013 kam von M ein Dank flr die recht vielen Fragen an die Berater. M gab der
Fallgeberin nochmals Motivation, indem er verdeutlichte, wie wichtig den Beratern der Fall
sei, wenn sie so viele Nachfragen hatten. Es gab unter anderem sehr strukturiert
durchnummerierte Fragen, die einfach auf Fakten bezogen waren. Eine Skalierungsfrage
war auch dabei. Es gab auch spontane Fragen, die aus dem Gefuhl heraus gestellt
wurden und ein paar provozierende Fragen.

Die Beantwortung der Fragen erbrachte fur die Fallgeberin wichtige Erkenntnisse, bereits
in diesem Stadium - das teilte sie auch mit.

4. Schritt - Sammeln von Einfallen

Die Gruppe der Berater sammelt Assoziationen, Empfindungen, Phantasien, die die Situation bei ihr
ausgelost hat. Hilfreich ist es, eigenen Einfallen Raum zu geben.

Z. B. mit wem identifiziere ich mich am meisten, warum? L&st eine Information bei mir Angste oder
Freude aus? Habe ich mich gelangweilt oder bin ich abgeschweift, als ich den Fall las? Hat irgendetwas
meine Phantasie angeregt? Habe ich Assoziationen, die scheinbar gar nichts mit dem Fall zu tun haben?
usw.

Dies alles konnen Sie flr den Fallgeber jetzt notieren, denn es kénnte fiir ihn / fiir sie wichtig sein.
Vermeiden Sie aber bitte alles nach dem Motto: ,Das kenne ich schon, das habe ich auch schon erlebt.’
(dazu kénnen Sie sich im 9. Schritt duBern!) Bleiben Sie beim Fall!

Der Moderator leitet zum niachsten Schritt weiter, wenn sich die Berater geduRert haben. Kurze
Nachfrage bei den Beratern!

Regel: Der/Die Fallgeberln hilt sich wahrend dessen ganz zurtick. Er soll sich darauf konzentrieren alles
aufzunehmen, was den Beratern zu seiner Situation einfallt und geht darauf im nachsten Schritt ein.
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Moderator M leitete Uber und lud die Berater ein, Einfalle zu nennen, die der Fall bei ihnen
ausgelost hat. Nur nicht nach dem Motto ,das kenne ich, das habe ich auch schon erlebt
.... Eher Geflihle, Assoziationen, Phantasien waren hier gefragt. Die Fallgeberin wurde
dazu eingeladen, sich zurtiickzulehnen und einfach ,zuzulesen®. Von den Bildern der
Berater werden hier nun einige wortlich ubernommen, weil hierdurch die Anonymitat des
Falles nicht gefahrdet ist:

. Die Gliicksspirale, die zu einem Teufelskreis werden kann: Diese Bild zeigt flir mich,
dass Karriere sehr schnell zur Belastung werden kann

. Die Perle, die die Fassung verliert. Ohne Fassung haben wir keinen Halt und
taumeln und schlingern

o Angekommen im Nicht-Angekommen sein

. Immer weniger Zeit fiir diese Menschen

. Ich bin absolut begeistert von EUCH! Vielen Dank, dass ich das so erleben darf. Das
baut mich gerade sehr auf

. Achterbahnfahrt

. Eine groe, starke, tapfere und mutige Léwin

. Da briillt wirklich die Léwin

o Da wiirde ich persénlich zur Zeit eher den Geparden in Dir sehen als den Balu...

. Sorgen, dass Du in der Geisterbahn unter die Rader kommst

o Aus meiner Sicht bist Du allerdings die starke und kluge Léwin, die sich vor Geistern
nicht zu fiirchten braucht

. Basisbezug

. Oberflachlich opfert man dafiir "kostbare Zeit", die an anderer Stelle dann fehlt (oder
aber zusétzlich obendrauf als Mehrzeit gesetzt wird)

o Das eigentlich kostbare aber ist in der Sozialen Arbeit der Klient selbst mit seinen
Anliegen, Problemen und Fragestellungen, denn ohne ihn gébe es auch keine
Leitungsaufgaben

. Leitung heil3t immer auch, dass man die Situation der Mitarbeiter auch beurteilen
kann

o ... und da habe ich Dich schon zum ersten Mal bewundert, wie konsequent Du
diesen Wegq trotz der Zeitbelastungen durchziehst, zum zweiten habe ich Deine
innere Ruhe bewundert, die Du Dir wohl immer noch behalten hast

. Deine Schilderung der Situation strahlt trotz (...) eine enorme Ruhe aus

J Allerdings wurde ich beim Lesen innerlich auch zornig und wiitend

o Wer sich nur ansatzweise an eines der Léwenkinder wagt, wird sofort mit dem
geféhrlichen Blick der Léwenmutter zurtick in die Savanne geschickt
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5. Schritt — Riickmeldung

Der Fallgeber sagt den Beratern, welche der Assoziationen ihm wichtig geworden sind (z.B. sind dadurch
neue Perspektiven etc. ) und teilt dem Moderator mit, dass seine Riickmeldung beendet ist. Der
Moderator fordert die Berater zum niachsten Schritt auf.

Regel: Nur der Fallgeber dufSert sich! Die Berater nehmen seine wichtigen Informationen auf und
bedenken sie im Hinblick auf den nachsten Schritt, in dem wieder ihre Ideen gefragt sind.

Die Fallgeberin teilte am 26.11.2013 mit, welche Assoziationen ihr wichtig sind, z. B.
. Ubersatt mit ,Gliick®, Achterbahn, ja

o Ich flhle sie nicht immer, die kdmpfende Lowin

. Ich schittle meine Mahne und kampfe

o Ruhe ja, aber nicht durchgangig, aber sie ist rasch wieder da

6. Schritt: Sammeln von Losungsvorschlagen

Jetzt sammeln die Berater Lésungsvorschlage, die sie dem Fallgeber mitteilen. Er soll sich darauf
konzentrieren alles aufzunehmen, was den Beratern zu seiner Situation einfallt und geht selber darauf
erst im nachsten Schritt ein. Der Moderator leitet zum nachsten Schritt tiber, wenn die Berater ihre
Beitrage abgeschlossen haben. Kurze Nachfrage bei den Beratern!

Regel: Nur die Berater auBern sich ! Der Fallgeber achtet auf die Losungsvorschlage, auf die er im
nachsten Schritt reagiert.

Jetzt erst durften die Berater Losungsvorschlage sammeln und vortragen. Die Fallgeberin
war ruhig und las mit. Die Lésungsvorschlage kénnen nicht veroffentlicht werden, sie
waren sehr konkret und behandelten viel Personliches oder Betriebsinternes.

7. Schritt — Riickmeldung

Der Fallgeber teilt den Beratern mit, welche LOsungsvorschlage ihm wichtig geworden sind und er
flr sich verwenden will und teilt dem Moderator mit, dass seine Riickmeldung abgeschlossen ist.

Der Moderator fordert alle Gruppenmitglieder zum nachsten Schritt auf.

Regel: Nur der Fallgeber dufert sich!

Die Fallgeberin teilte am 30.11.2013 mit, welche Losungsvorschlage ihr wichtig sind. Viele
der Lésungsvorschlage wurden aufgegriffen, teilweise etwas abgewandelt, vor einigem
sal} die Fallgeberin ratlos, weil sie es nicht fir umsetzbar hielt.

B.Kamp: Kollegiale Beratung Online — nachhaltig wirksam www.kokom.net | 6von1l



https://www.kokom.net/p1614348627_1.html
https://www.kokom.net/p4190311246_381.html?SESSION=56qmhmeu0eg1n74agk5nkha5a4

Institut fur kollegiale

Beratunge.V. ®o @ @
i >
8. Schritt - Allgemeiner Austausch

Alle Gruppenmitglieder tauschen sich lber die angedachten Lésungen und die Riickmeldungen dazu aus,
sodass Losungsvorschlage unter Umstanden noch einmal verdeutlicht werden kénnen, die nicht an
erster Stelle stehen. Ferner besteht hier z.B. die Gelegenheit, erste konkrete Losungsschritte zu planen.
Der Moderator stellt das Ende dieses Schrittes fest (z.B. weil er sieht, dass sich alle geduRert haben) und
leitet zum ndchsten Schritt weiter.

Hier ist es nun moglich, einige wortliche Zitate als ,Wortfetzen“ stehen zu lassen, ohne die
Anonymitat des Falles zu gefahrden:

(...) schén, wenn wir irgendwann zu einem spéteren Zeitpunkt sagen kénnen ,ja, daraus
habe ich viel gelernt®, ,das hat mich stérker, klarer und mutiger gemacht®, ,das war eine
wichtige Zeit flir mich®, ,diese Zeit méchte ich nicht missen®, - aber wenn ich ehrlich sein
darf, wéhrenddessen (und momentan) denke ich doch eher: ,puh — brauch ich nicht”, ,will
ich nicht®, ,warum nur ich®, ,das hab ich so nicht bestellt, ,alles ist so anstrengend®, ,ich
kann nicht mehr®, ,ich will nicht mehr®! Aber ich glaube, dass wir (auch wenn es mir nicht
immer passt) diese ,Zeiten“ aus einem ganz bestimmten Grund bekommen und vermutlich
es einen Grund gibt, warum ich sie so und nicht anders flir mich erfahre. Ich darf daraus
etwas lernen! Und es wird leichter, wenn ich das (auch oder gerade in schwierigen,
turbulenten Zeiten) fiir mich (wieder mal) bewusst verstanden habe. Dann kann ich etwas
verédndern. Schon alleine das dartiiber nachdenken, aufschreiben, im Kopfkino
durcharbeiten verédndert die Sicht auf die Zeit und regt somit den Prozess an

(...)- Ich gehe in diesem Beitrag bewusst auf keinen unserer Lésungsvorschlége / auf
keinen méglichen Weg mehr ein....es ist alles gesagt....ich glaube es ist wirklich ein
bunter, starker, bliihender Blumenstraul3 entstanden

(...) ich bin mir sicher, bereits durch deinen ersten Beitrag am Mittwoch, den 20.11.2013
hat sich vieles in Deiner Wahrnehmung, (...) verédndert

(...) Ich bin mir sicher, die ndchsten Tage waren immer mal wieder mit kleinen
Geistesblitzen gefiillt, die dir zeigten ,,was lauft hier eigentlich®

(...) und ich bin fest (iberzeugt, dass vieles nebenbei bei dir ankam, in dir arbeitete und auf
den Weg gebracht ist. Vieles das du schon wusstest.

(...) Geben ist seliger denn nehmen. Allerdings mul3 das ganze dennoch in einem
gesunden Gleichgewicht stehen, damit man am Ende nicht nur selber gibt. Grundsétzlich
hat dieser lange Spaziergang mit Dir gezeigt, dass Du viele L6sungsansatze selbst
schon im Kopf hast. Wir waren in vielem nur als Zuhérer dabei und konnten Dir
Deine eigenen Gedanken als Spiegel zuriickgeben.

(...) Eine gute Balance von Actio und Passio ist bei diesem Prozess wichtig. Die
Okonomisierung der Hilfe (...) darf sich nicht auf die Arbeit der Mitarbeiter und die Hilfe fiir
Bedlirftige dermal3en auswirken. Unter dem Aspekt niemanden enttduschen bzw.
verletzten zu wollen, oder einfach aus einer Kritik- und Konfliktunfahigkeit heraus, gepaart
mit einem unermesslichen Harmoniebed(irfnis, wird oft die Wahrheit verdréngt oder in
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graue Diskussionszonen verschoben. Das kann bei Mitarbeitern auch in eine
Selbstausbeutung oder in eine persénliche Immigration fiihren.
(...) Loslassen und darin Vorbild sein!

Am Samstag, 30.11.2013 schrieb der Moderator:

»hun sind mit heutigem Tag genau zehn Tage seit der Einbringung des Falles (...)
vergangen. Wir liegen gut in der Zeit und unsere Lésungsvorschldge kbnnen sich wirklich
sehen lassen.”

9. Schritt — Abschluss

Jetzt erst teilen die Berater (somit auch der Moderator) eigene Erfahrungen zum Fall mit. Jeder kann
kurz berichten, wo er schon einmal selber Erfahrungen mit einem dhnlichen Problem hatte. Dies macht
dem Fallgeber deutlich, dass er mit seinem Fall nicht allein ist und erméglicht den Beratern, sich von
Anfang an auf den eingebrachten Fall zu konzentrieren.

Der Moderator beendet diesen Schritt ( z.B. weil er sieht, dass sich alle geduRRert haben), und leitet zur
Schlussrunde weiter.

Die Berater durften nun auch eigene Erfahrungen einbringen. Diese waren bereits beim
vorhergehenden Schritt enthalten. Eine grof3e Textmenge war in diesem
Beratungsprozess geschrieben worden!

10. Schritt - Meta-Runde

Jetzt ist z. B. Gelegenheit fiir den Fallgeber, sich bei den Beratern zu bedanken oder Rlickmeldung
an den Moderator fir die Leitung zu geben. Moderator: Vereinbaren Sie mit den Gruppenmitgliedern:
Wer ggf. einen neuen Fall einbringt (und wie dieser Teilnehmer den Raum dafiir benennen wird) und

wer die Moderation ibernimmt und wann der Fallgeber die jetzige Gruppe / den Raum schlieRen soll.

Eine Beraterin schrieb, dass der Beratungsprozess auf kokom.net Leichtigkeit und
Menschlichkeit schenkte, dass dadurch das parallel laufende Schwerpunktmodul nicht
ganz so schwer war, dass alles intensiv, bereichernd und aufmunternd war.

Ein Berater dankte dem Moderator fur die gute Arbeit, der Fallgeberin fur die Intensitat und
den Beratern flur die vielen guten Beitrage. Viel Freude sei da gewesen, trotz vieler
nachdenklicher Momente.

VVon einer Beraterin kam wortlich ,Die Zusammenarbeit mit euch hier lief aus meiner Sicht
auf einem ganz hohen Niveau ab. Ihr seid alle toll!!!*

Die Fallgeberin bedankte sich bei jedem namentlich, das kann hier erneut teilweise
wortlich wiedergegeben werden:
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(...) ganz herzlichen Dank fiir deine sehr klaren Worte, flir deine starken Bilder und dein
unverkrampftes, ehrliches AuBBern hier. Du hast mir die Léwin geschenkt und vieles mehr,
da war auch Humor drin und eben so eine besondere Form von Ehrlichkeit. Das schétze
ich sehr. Ich werde alles nochmals lesen, wenn einige Tage vorbei sind, jetzt muss es erst
einmal verdaut werden!

Ich danke dir!

(...) du hast richtig gearbeitet hier, dich ganz intensiv mit meinen (..)themen befasst auch.
Von dir kann ich ganz viel nehmen an Lésungsschritten und -ideen und letztendlich wird
es doch so einfach wieder. Da war aber vor allem auch viel Verstdndnis, auch eine Sicht
auf Zwénge, in denen ich stehe, hattest du sehr klar. Danke, danke fiir deine intensiven
gut durchdachten Beitrage!

(...) und dir danke ich fiir das Herz, fiir die positive Annahme dessen, was ist. Flir deine
ganz andere Sprache, eine Sprache in Bildern, in Symbolik, mit der ich so gut sein kann...
Ich danke dir fiir die Ndhe, die wir auch schon in anderen Modulen hatten und die uns in
diesem Beratungsprozess getragen hat! Danke!

(...) zuletzt mag ich dir danken. Was warst du fiir ein genialer Moderator! Was hast du den
Rahmen gut gehalten und noch viel mehr als das, du hast uns begleitet und ich bin so
froh, dass du dich auch eingebracht hast. Ich spiire viel Liebe, viel Spiritualitét in deinem
Schreiben und du hast ganz schén was angeschoben in mir, das braucht jetzt Zeit zum
Wachsen und Reifen und es wird gut sein, denn ich bin voll Vertrauen. Ganz herzlichen
Dank!

Am 01.12.2013 war der Fall abgeschlossen, die Beratung beendet und der Raum wurde
geschlossen, aber noch nicht geléscht, um flr meine jetzige Arbeit am ePortfolio noch
verfligbar zu sein.

Meine Erkenntnisse aus dem Beratungsprozess:

Ein unglaublich intensiver, offener Dialog war das auf kokom.net. Die Schutzbedurftigkeit
der Texte wird jetzt, beim Erstellen des Portfolios nochmals deutlich. Eine erneute
Betroffenheit und Reflexion ist beim Uberarbeiten soeben entstanden. Es ist gerade ein
Blick auf die Zeit vor Weihnachten 2013 mdglich, als der Prozess lief und was damals
bedeutsam war fur das Beraterteam, fur die Fallgeberin. Was ist heute, im Mai 2015,
daraus geworden?

Die wichtigsten Punkte eines Beratungsablaufs sollten als Ergebnis, als Essenz,
zusammengefasst und fiir eine spatere Uberpriifung verwendet werden, insbesondere,
wenn es sich um Beratungen mit konkreten Losungsschritten gehandelt hat. Es ware
sinnvoll, eine Zeit festzulegen, zu der diese Uberpriifung stattfindet, damit die Betroffenheit
und Intensitat nicht im Alltag verloren geht.

Durch das ePortfolio ist es mir nun so ergangen, dass die Realitat im Mai 2015 nochmals
an der Situation im Herbst/Winter 2013 gemessen wurde. Das ist enorm hilfreich.
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Die wichtigsten, gehaltvollsten Erkenntnisse aus der Fallschilderung sowie Assoziationen
und Losungsschritte kdnnen hier leider nicht veroffentlicht werden, weil sie an Aktualitat
und Intensitat nicht verloren haben, aber weiterhin unbedingt vertraulich und
schutzbedurftig sind.

Es sind heute gllicklicherweise bereits Anderungen im Vergleich zur Problemsituation von
2013 deutlich, aber es wurde auch sichtbar, dass manches tUberhaupt nicht umgesetzt
werden konnte und dass eine grol3e Entschlusskraft, aber auch die Ruhe nach der
intensiven Zeit des Studiums erforderlich sind, um die nach wie vor dringenden
Veranderungen anzugehen. Hier hat die erneute Uberarbeitung des langen Textes vom
Beratungsprozess Anstol} gegeben zur rechten Zeit.

Im Beratungsprozess wurde ein wichtiges Prinzip aus der Beratung deutlich: ,Die Losung
liegt im Ratsuchenden selbst".
Deshalb ist die Textpassage, die dies verdeutlicht, fett markiert:

,» --. dass Du viele Losungsansatze selbst schon im Kopf hast. Wir waren in vielem
nur als Zuhorer dabei und konnten Dir Deine eigenen Gedanken als Spiegel
zuruckgeben.”

Ich konnte die Erfahrung machen, dass Online-Beratung intensiv und sehr hilfreich ist und
eine Alternative zu personlichen Beratungsgesprachen sein kann. Teilweise bietet das
Setting besonderen Schutz und daher die Mdglichkeit, sich mehr zu 6ffnen als im direkten
Kontakt, wenn die Vertraulichkeit sicher und glaubhaft gewahrt wird.

Juni 2020, also 5 Jahre spater:

Nach dieser langen Zeit blicke ich nochmals auf den damaligen Beratungsprozess und
den Studienabschluss. Der Dialog aus dem Jahr 2013 ist in Erinnerung geblieben,
spannend das nochmals zu lesen, auch um zu erkennen, dass sich viel an dem damaligen
Fall verandert hat. Was nicht gelost werden konnte, hat zumindest eine vollig andere
Entwicklung genommen und manche Themen scheinen ,Dauerbrenner” zu sein. Ich
erkenne ein wenig demutig, Veranderungsprozesse brauchen viel Zeit und beginnen in
uns selbst.

Das Prinzip ,die Losung liegt im Ratsuchenden selbst®, das damals schon so wichtig war,
habe ich verinnerlichen kdnnen. So wie damals die Berater mir mitteilten, dass ich schon
viele Losungsansatze habe, so suche ich selbst stets nach den Lésungen, die die
Menschen, mit denen ich im Berufsalltag spreche, bereits schon mitbringen. Die Zeit fur
diese Gesprache ist mir kostbar und ich ermogliche sie, so oft es geht. Der Berufsalltag,
so stelle ich heute kritisch fest, birgt zu viel Reagieren-Mussen, zu viel Burokratie, zu viel
Formalismus auf Kosten von Innovation, auf Kosten von Gestaltungsraumen und Zeit fur
die Menschen. Gerade deshalb ist es sehr wichtig, immer wieder Freirdaume zu schaffen
und auch Auszeiten fur Teams und deren Reflektion.
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Nachdem wir in der Corona-Krise im Fruhling 2020 ein Homeoffice-Konzept aus dem
Boden stampften und eigentlich umsetzten, ehe es fertig geschrieben war, war wieder
spurbar, was in besonderen Zeiten alles moglich ist und wie die Burokratie dann in den
Hintergrund treten muss. Nach der vollstandigen Online-Durchfihrung von
BildungsmafRnahmen der beruflichen Rehabilitation und der Schule besteht seit Mitte Mai
eine Kombination aus Prasenz und Homeoffice und da vollstandige Prasenzmalinahmen
vielleicht noch lange Zeit nicht moglich sein werden, sind individuelle, passgenaue Online-
Losungen weiterhin wichtig. Grenzen wurden deutlich, zum einen lagen diese in der
Person der Lernenden und Lehrenden, zum anderen aber auch in technischen Hurden.
Hier wird Entwicklung notig und auch maoglich sein, die uns insgesamt flexibler und
individueller handeln lasst — kokom.net kann bei dieser Entwicklung ein wichtiger Baustein
fur konzeptionelle Arbeit, fur Beratungsprozesse und vieles mehr sein.

Aus dem Beratungsprozess aus dem Jahr 2013 ist noch wichtig zu wiederholen, dass
Ergebnisse stets zusammengefasst, Losungsschritte konkretisiert und formuliert,
Zeitraume der Uberprifung festgelegt werden miissen. Gerade im sozialen Bereich ist
neben der Kommunikation auf klare Umsetzungen zu achten, damit wertvolle Arbeit nicht
verloren geht.

Kontakt zur Autorin: b.kamp@ev-heimstiftung.de
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