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ZehnÊSchritteÊ-ÊLeitfaden 

 Was,ÊwieÊlange,ÊwerÊ: 

1. FestlegenÊvonÊLeitungÊundÊFall 
(Ê5Ê-ÊÊ10ÊMinuten,Êalle) 

2 VortragenÊderÊProblemsituaƟon 
(Ê10ÊMinuten,ÊFallgeber:in) 

3. Nachfragen 
(Ê5ÊMinuten,ÊBerater:innen) 

4. SammelnÊvonÊEinfällen 
(Ê10ÊMinuten,ÊBerater:innen)Ê 

5. RückmeldungÊ 
(Ê5ÊMinuten,ÊFallgeber:in) 

6. SammelnÊvonÊLösungsvorschlägen 
(Ê10ÊMinuten,ÊBerater:innen)Ê 

7. Rückmeldung 
(Ê5ÊMinuten,ÊFallgeber:in) 

8. VerƟefendesÊGespräch 
(Ê10ÊMinuten,Êalle) 

9. AbschlussrundeÊ-ÊSharing 
(Ê5Ê-ÊÊ10ÊMinuten,Êalle) 

10. FeedbackÊ 
(Ê5Ê-ÊÊ10ÊMinuten,Êalle) 

AlsÊOnlineberatungÊdauertÊeineÊFallberatungÊ
ca.Ê20ÊTage.ÊSieÊbeteiligenÊsichÊzumindestÊein-
malÊproÊTag,ÊlesendÊundÊschreibend. 

►AufgabenstellungÊundÊModeraƟonsregelnÊ
zuÊjedemÊeinzelnenÊSchriƩÊimÊDetail: 

www.kokom.net/Leiƞaden 



Neues wagen

KollegialeÊBeratung 
 

●ÊKollegialeÊBeratungÊistÊeineÊniederschwelligÊ
konzipierte,ÊlösungsorienƟerteÊMethodeÊderÊ
Personal-ÊundÊQualitätsentwicklungÊfürÊ 
beruflichÊHandelndeÊinÊderÊBildungsarbeit,Ê 
SozialenÊArbeitÊundÊimÊGesundheitswesen,Ê
wieÊauchÊinÊUnternehmen.Ê 

●ÊDerÊBeratungsprozessÊzieltÊaufÊWegeÊzurÊ 
LösungÊeinesÊdargestelltenÊFallsÊimÊRahmenÊ
einerÊkleinenÊGruppeÊvonÊgleichberechƟgtenÊ
Kolleg:innen.Ê 

●ÊErÊverläuŌÊnachÊeinerÊmitÊdenÊGruppenmit-
gliedernÊvereinbartenÊStruktur,ÊoŌÊLeiƞadenÊ
genannt,ÊinterakƟvÊinÊverteiltenÊRollen:Ê 
Fallgeber:in,ÊModerator:inÊundÊBerater:innen. 

●ÊAufÊexterneÊprofessionelleÊBeratungsexper-
ƟseÊinÊderÊModeraƟonÊwirdÊverzichtet. 

●ÊKollegialeÊBeratungsgruppenÊarbeitenÊ-nachÊ
einerÊeinmaligenÊEinführung-Êselbstständig.Ê
RegelmäßigeÊTreffen,ÊvonÊjeÊ90ÊMinutenÊDau-
er,ÊsichernÊdieÊBeratungsqualitätÊundÊunter-
liegenÊimmerÊderÊVertraulichkeit. 

 

 

►ÊmethodischeÊGrundlagen,ÊunterschiedlicheÊ
KonzepteÊundÊWurzeln: 
www.socialnet.de/lexikon/Kollegiale-Beratung 

DasÊHeilsbronnerÊModellÊ 
 

●ÊzurÊKollegialenÊBeratungÊistÊinÊderÊArbeitÊmitÊ
StudierendenÊundÊberufstäƟgenÊKolleg:innenÊ
inÊSchuleÊundÊBildungswesenÊentstanden.Ê 
EntwickeltÊausÊdemÊKonzeptÊderÊBalintgrup-
penarbeitÊwirdÊdamitÊseitÊ1985ÊerfolgreichÊ
peer-to-peerÊgearbeitet.Ê 

●ÊDerÊLeiƞadenÊführtÊfünfÊbisÊsiebenÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Kolleg:innenÊinÊzehnÊSchriƩenÊalsÊGruppeÊ
durchÊeineÊKollegialeÊBeratung. 

●ÊGenaueÊZeitangaben,ÊRegelnÊundÊpräziseÊ 
ArbeitsanweisungenÊfürÊjedenÊeinzelnenÊ
SchriƩÊimÊBeratungsprozessÊfördernÊfürÊalleÊ
ZusammenarbeitÊundÊwertschätzendeÊLern-
prozesse,ÊdieÊneueÊPerspekƟvenÊaufÊ„schwie-
rige“ÊFälleÊöffnen. 

●ÊFallberatungÊnachÊdemÊHeilsbronnerÊModellÊ
istÊselbstorganisiertÊmöglich,ÊprofiƟertÊaberÊ
mehrÊnochÊvonÊderÊEinbindungÊinsÊQualitäts-
managementÊderÊeigenenÊInsƟtuƟon,ÊalsÊTeilÊ
derÊArbeitszeitÊundÊOrganisaƟonsentwicklung. 
 

 

►GrundlagenÊ-ÊundÊArbeitsbuch: 

Schindler,ÊW.Ê&ÊSpangler,ÊG.Ê(Hg.),(2023). 
KollegialeÊBeratung.ÊOnlineÊundÊofflineÊimÊ
HeilsbronnerÊModell.Ê3.ÊvollständigÊüberarbei-
teteÊAuflage,Ê195ÊSeiten.ÊGöƫngen:ÊV&R 

KollegialeÊBeratungÊOnline 
 

●ÊKollegialeÊBeratungÊwirdÊauchÊalsÊOnline-
beratungÊertragreichÊprakƟziert.ÊVertraulicheÊ
undÊsichereÊOnlineräumeÊunterstützenÊdieÊ
FallberatungÊundÊModeraƟonÊderÊGruppe,ÊÊ
SchriƩÊfürÊSchriƩ. 

●ÊDerÊBeratungsprozessÊbasiertÊauchÊhierÊaufÊ
derÊfreienÊAussprache,ÊschriŌlichÊundÊa-
synchron.ÊSoÊenƞälltÊdieÊoŌÊschwierigeÊSucheÊ
nachÊgemeinsamenÊTerminenÊebensoÊwieÊdieÊ
AnreiseÊzuÊeinemÊTreffpunkt. 

●ÊBeratungsdialogeÊkönnenÊnachgelesenÊwer-
den;ÊschonÊbeimÊSchreibenÊ ÊeigenenÊTempoÊ
beginntÊderÊLösungsprozess,ÊohneÊdieÊinÊ 
VideokonferenzenÊunvermeidlichenÊ 
Ablenkungen. 

●ÊAufÊkokom.netÊkönnenÊRäumeÊfürÊKollegia-
leÊBeratungÊschnellÊundÊeinfachÊeingerichtetÊ
undÊKolleg:innenÊdorthinÊeingeladenÊwerden.Ê
ZusätzlichÊdienenÊKonferenzräumeÊdemÊ 
ManagementÊundÊderÊUnterstützungÊvonÊ 
Beratungsgruppen. 

Online-Beratungs-ÊundÊTagungshaus:Ê 

►Êwww.kokom.net/info 
►Êwww.kollegiale-beratung.online 
►Êwww.kokom.net/Kurse 


