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Nutzungsbedingungen

fur das

Online-Tagungs- und Beratungshaus www.kokom.net

§ 1 Geltungsbereich

Fiir die Nutzung des Online-Tagungs- und Beratungshaus kokom.net (im Folgenden
kokom.net oder ,,Anbieter" genannt) gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

Die Nutzung von kokom.net ist nur zuldssig, wenn der Nutzer die Nutzungsbedingungen des
Anbieters akzeptiert.

§ 2 Registrierung, Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

(1) Voraussetzung fiir die Nutzung von kokom.net ist die vorherige Anmeldung und
Registrierung im bereitgestellten Online-Formular. Nach der erfolgreichen Registrierung
bekommt der Nutzer eine E-Mail zur Verifizierung seiner Daten zugeschickt, die er dann durch
Klicken eines Links durchfiihren kann. Erst nach der Verifizierung wird der Zugriff gewéhrt.

Mit der Aktivierung des Accounts kommt der Nutzungsvertrag fiir kokom.net zustande. Einen
Anspruch auf einen Vertragsschluss mit dem Anbieter gibt es nicht.

Fiir die Nutzung der Plattform gibt es mehrere Modelle wie folgt:
(vgl. dazu den Uberblick unter www.kokom.net/Features)

Kostenfreie Nutzung

Bei der kostenfreien Nutzung stehen nicht alle Funktionen von kokom.net zur

Verfligung, Werden eingeschrinkte Optionen angewahlt, erhélt der Nutzer das Angebot zum
kostenpflichtigen Upgrade auf die uneingeschrinkte Nutzung aller Funktionen von kokom.net.
(online unter https://www.kokom.net/Features)

Eine gewerbliche Nutzung ist im Rahmen des kostenlosen Accounts nicht gestattet. Von einer
gewerblichen Nutzung ist auszugehen, wenn mit der Nutzung eine Gewinnerzielungsabsicht
verbunden ist

Premium Account
Der Premium Account stellt alle Funktionen von kokom.net uneingeschriankt zur Verfligung.
Diese stehen in Rdumen eines Premium-Users auch allen anderen Raummitgliedern zur

Verfiigung, ohne dass fiir diese ein Premium-Account erforderlich ist.

Corporate Account
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Der Corporate Account berechtigt juristische und natiirliche Personen, einen eigenen, selbst
moderierten und verwalteten Bereich (,,Etage") auf kokom.net zu er6ffnen und mit einer
eigenen Kopfzeile und eigenem Logo zu gestalten. Dabei muss gegeniiber kokom.net eine
verantwortliche Person benannt werden. Diese wird von kokom.net mit den Rechten als ,,CV-
Admin" ausgestattet. Ebenso konnen gegeniiber kokom.net Personen benannt werden, die
innerhalb der Etage (beliebig viele) Rdume erstellen konnen. Diese Nutzer des Corporate
Accounts werden von kokom.net mit den zusitzlichen Rechten als ,,Organisationsmitglied"
ausgestattet. Der Bereich der eigenen Etage kann dabei vom CV-Admin innerhalb der
technischen Begrenzungen von kokom.net frei gestaltet und genutzt werden, soweit gesetzliche
Bestimmungen oder diese Nutzungsvereinbarung dem nicht entgegenstehen.

Im Bereich der eigenen Etage besteht fiir die jeweiligen Inhalte eine ausschlieliche
Verantwortlichkeit des Inhabers dieses Corporate Accounts. Der vom Nutzer des Corporate
Accounts beauftragte CV-Admin ist ausdriicklich darauf hingewiesen, dass ihn unter
Umstidnden die Pflicht trifft, entsprechende Informationen sowie ein Impressum bereit zu
stellen. Fiir Art und Umfang der gegeniiber Dritten erforderlichen Informationen ist der
Inhabers eines Corporate Accounts bzw. gegebenenfalls auch dessen CV-Admin selbst
verantwortlich.

Verlangt der CV-Admin vom Anbieter die Herausgabe oder Loschung bestimmter Daten aus
der eigenen Etage, so fallen - soweit die Herausgabe bzw. Loschung technisch und rechtlich
moglich und zuléssig ist - zusdtzliche Kosten pro Datensatz an. Als Datensatz gelten die in der
Datenbank jeweils in einer eigenstindigen Spalte eingesetzten Daten. Diese Kosten sind in der
jeweils giiltigen Preisliste benannt. (online unter https://www.kokom.net/Preise)

Der CV-Admin ist verpflichtet, innerhalb der von ihm genutzten Etage kenntlich zu machen,
dass es sich um eine eigene Etage des Inhabers dieses Corporate Accounts handelt. Hierzu ist
eine entsprechende Bezeichnung zu vergeben, sowie - bei juristischen Personen und Firmen -
ein Logo einzubauen. Begehrt der Corporate Nutzer eine Individualisierung der Etage durch
den Anbieter, so fallen bei Ersteinrichtung Kosten 1t aktueller Preisliste an. Spétere
Anpassungen werden nach Zeit mit einem Stundensatz It aktueller Preisliste abgerechnet.
(online unter https://www.kokom.net/Preise)

Fiir die Nutzung des Corporate Accounts fallen gestaffelte, jahrliche Kosten It. aktueller
Preisliste an. Diese bemessen sich nach Anzahl der vom Inhaber dieses Corporate

Accounts benannten ,,Organisationsmitglieder" und/oder Anzahl der ,,Raumeigner" auf der
Etage. Diese sind jeweils fiir ein Jahr im Voraus zu bezahlen. Ein Upgrade auf eine Etage mit
mehr als den bisher benannten ,,Organisationsmitgliedern" und/oder Raumeignern ist jederzeit
moglich. In diesem Fall beginnt der Vertragszeitraum neu, ein Restguthaben aus dem
bisherigen Vertrag wird verrechnet. Ein Downgrade auf eine Etage mit weniger als den bisher
benannten ,,Organisationsmitgliedern" und/oder Raumeignern ist zum Ende der Laufzeit
moglich. Die Weitergabe der Benutzerdaten unter verschiedenen Nutzern ist unzuléssig.

Erfolgt keine fristgerechte Zahlung, so ist der Anbieter berechtigt, nach Einhaltung einer
Mahnfirst von 5 Kalendertagen, den Zugang zu siamtlichen Inhalten der Etage dieses
Corporate Accounts zu sperren, bis eine Zahlung erfolgt ist. Sonstige Anspriiche, z.B. auf
Schadenersatz bleiben unberiihrt.

Fiir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften sowie berufsrechtlicher
Geheimhaltungspflichten in vom Corporate Nutzer selbst eingerichteten virtuellen Rdumen ist
der Inhaber dieses Corporate Accounts bzw. dessen CV Admin selbst verantwortlich.

Institut flr kollegiale Beratung e.V. - Geschaftsstelle ® Hachelbachstr.15, 83727 Josefstal 2 von 6


https://www.kokom.net/Preise
https://www.kokom.net/Preise

Ticket-User

Um auch anonyme Beratungen zu ermdglichen ist es dem Corporate Nutzer moglich, Dritte
iiber ein Ticketsystem einzuladen. Der Dritte muss fiir die Nutzung des Raumes ein Passwort
generieren. Der Betreiber der Plattform kann in diesen Fillen allenfalls - je nach technischen
Umstidnden — eine IP-Adresse feststellen. Soweit der Corporate Nutzer die Mdglichkeit
verwendet, mit diesem so genannten Ticket einem dann nur ihm bekannten Dritten einen
Zugang zu seinem Raum zu verschaffen, haftet der Corporate Nutzer im Rahmen dafiir, dass
eben diese Nutzer die gesetzlichen Vorschriften einhalten und im Rahmen der Nutzung der
gegenstindlichen Plattform keine strafbaren oder verbotenen Handlungen begehen.

Rechnungen
werden Inhabern von Corporate- und Premium-Accounts schriftlich per eMail oder Briefpost
zugestellt und sind innerhalb von 10 Tagen auf das benannte Konto zu liberweisen.

(2) Die Weitergabe der Nutzerdaten an Dritte ist untersagt. Der Nutzer tragt die
Verantwortung dafiir, dass kein Dritter den Account bei kokom.net unbefugt nutzt.

(3) Sinn und Zweck von kokom.net:

kokom.net ist ein Angebot des Instituts fiir kollegiale Beratung e.V. (IKB) oder der damit vom
IKB Beauftragten (,,Anbieter"). Im Rahmen des Angebotes wird eine Online-
Beratungsplattform zur Verfligung gestellt, die in geschiitzten Online-Rdumen Beratung durch
Mentoring, Supervision und Coaching, Kollegiale Beratung sowie die Zusammenarbeit in
geschiitzten Konferenzraumen ermoglicht. Hinzu kommen Informationen, die die Arbeit des
Anbieters und die Implementierung der ,,Kollegiale Beratung Online" betreffen.

(4) Der Anbieter behilt sich vor, den Inhalt und die Struktur von kokom.net zu dndern und
zu erweitern, wenn hierdurch der Sinn und Zweck des geschlossenen Nutzungsvertrags nicht
oder nur unerheblich beeintrachtigt wird.

§ 3 Leistungen des Anbieters

Der Anbieter gestattet dem Nutzer, Beitridge und Daten innerhalb der von ihm erstellten Rdume
einzustellen., soweit diese diesen Nutzungsbedingungen nicht widersprechen. Inhaber eines
Corporate-Accounts ist dariiberhinaus die Gestaltung Threr Etage im vorgegebenen Rahmen
gestattet. Der Anbieter wird sich bemiihen, den Dienst moglichst unterbrechungsfrei
anzubieten. Bei aller Sorgfalt kann ein temporérer Ausfall, sei er technischer oder sonstiger
Natur, aber nicht ausgeschlossen werden. Ein Anspruch auf die stindige Verfiigbarkeit des
Dienstes seitens des Nutzers besteht nicht.

§ 4 Haftungsausschluss

(1) Der Anbieter iibernimmt keine Gewihr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Verlisslichkeit, Aktualitidt und Brauchbarkeit der von Usern in deren Rdumen bzw. Etagen
bereit gestellten Inhalte. Es wird darauf hingewiesen, dass der Anbieter hier ausschlieBlich
fremde Inhalte bereit hélt. Der Anbieter ist lediglich Hosting-Provider.

(2)  Schadensersatzanspriiche des Nutzers sind ausgeschlossen, sofern nicht § 4 Abs. 3 dieser
Nutzungsbedingungen etwas anderes bestimmt.

(3) Vom Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der
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Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Dies sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung
des Ziels des Nutzungsvertrags notwendig ist.

Weiter vom Haftungsausschluss ausgenommen ist die Haftung flir Schdden, die auf einer
vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

§ 5 Pflichten des Nutzers

(1)  Der Nutzer verpflichtet sich gegeniiber dem Anbieter, in seinen Raumen und/oder seiner
Etage keine Inhalte zu erzeugen und zu verdffentlichen, die gegen die guten Sitten sowie
geltendes Recht verstof3en.

Insbesondere sind auch Beitrége untersagt,

e deren Veroffentlichung einen Straftatbestand erfiillt oder eine Ordnungswidrigkeit
darstellt,

o die gegen das Urheberrecht, Markenrecht oder Wettbewerbsrecht verstofen,

e die gegen das Rechtsdienstleistungsgesetz verstofen,

« die beleidigenden, rassistischen, diskriminierenden oder pornographischen Inhalt haben,

(2) Liegt ein Verstofl gegen Absatz 1 oder ein Rechtsversto3 vor, der dem Anbieter bekannt
gemacht wird, so ist der Anbieter berechtigt, soweit moglich, den betreffenden Beitrag
abzuiindern, zu 16schen und/oder den Zugang des Nutzers zu sperren. Fiir die Anderungen
werden Kosten gemal3 der jeweils aktuellen Preisliste berechnet. Fiir einen eventuell dariiber
hinaus entstandenen Schaden hat der Nutzer aufzukommen. Die gleichen Rechte und Pflichten
treffen die jeweils sonstigen, fiir eine Etage und/oder einen Raum verantwortlichen Personen.
Insbesondere sind Corporate Nutzer selbst verpflichtet, Eintrage, welche den
Nutzungsbedingungen widersprechen zu loschen oder 16schen zu lassen und dem jeweiligen
Nutzer im Rahmen der rechtlichen Mdéglichkeiten den Zugang zu den jeweiligen Rdumen zu
sperren, soweit ihnen ein Verstol3 gegen Absatz 1 oder ein Rechtsverstofl bekannt gemacht wird

(3) Der Anbieter hat gegen den Nutzer einen Anspruch auf Freistellung von Anspriichen
Dritter, die diese auf Grund einer rechts- oder vertragswidrigen Handlung des Nutzers gegen
den Anbieter geltend machen. Der Nutzer ist verpflichtet, den Anbieter bei der Abwehr
derartiger Anspriiche zu unterstiitzen. Der Nutzer ist weiter verpflichtet, dem Anbieter die
Kosten einer etwaigen Rechtsberatung und Rechtsverteidigung zu ersetzen, welche fiir die
Verteidigung gegen derartige Anspriiche entstehen.

(4) Der Anbieter ist gegeniiber dem Nutzer nicht verpflichtet, Beitrdge auf RechtmaBigkeit,
Aktualitdt oder Vollstindigkeit zu priifen.

(5) Der Anbieter behilt sich das Recht vor, Beitrdge von registrierten Mitgliedern nach
billigem Ermessen zu l6schen, zu blockieren oder unter Wahrung der Personlichkeitsrechte der
Nutzerin oder des Nutzers zu kiirzen sowie Nutzerinnen oder Nutzer von der Nutzung der
Dienste von ,,kokom.net.net" auszuschlieBen soweit ihm ein Rechtsverstofl mitgeteilt wird. Der
Anbieter muss diese MaBBnahmen nicht begriinden.
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§ 6 Laufzeit / Beendigung der Mitgliedschaft

(1) Der Nutzer kann seine Mitgliedschaft durch eine entsprechende Erklarung dem Anbieter
gegeniiber unter Wahrung folgender Kiindigungsfristen beenden.

» Kostenlose Nutzer (Basic): Eine fest Laufzeit besteht nicht. Die Kiindigung kann ohne
Wahrung einer Frist erfolgen.

e Premium Nutzer: Premium-Vertrdge werden fiir jeweils ein halbes Jahr geschlossen. Sie
verldngern sich jeweils um weitere sechs Monate, soweit sich nicht durch eine Partei
mindestens zwei Monate vor Ablauf des Vertrages gekiindigt werden.

[ ]

» Corporate Accounts: Corporate Vertrage werden fiir jeweils ein Jahr geschlossen. Sie
verldngern sich jeweils um ein weiteres Jahr, soweit sich nicht durch eine Partei
mindestens zwei Monate vor Ablauf des Vertrages gekiindigt werden. Ein Upgrade in
eine hohere Preisstaffel ist jederzeit moglich, Restguthaben aus dem bisherigen
Vertrag werden verrechnet.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, eine kostenlose Mitgliedschaft jederzeit ohne Wahrung einer
Frist zu kiindigen.

(3) Das Recht zur fristlosen Kiindigung bleibt bei allen Arten der Nutzung (Corporate /
Premium/ basic) unberiihrt. Insbesondere ist der Anbieter zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
soweit der Nutzer gegen Pflichten gemiB § 5 Abs. 1 dieser Nutzungsvereinbarung verstoft.

(4) Der Anbieter ist nach Beendigung der Mitgliedschaft berechtigt, den Zugang des Nutzers
zu sperren. Der Anbieter ist weiter berechtigt, aber nicht verpflichtet, nach Beendigung der
Mitgliedschaft die vom Nutzer eingestellten Inhalte zu 16schen. Der Nutzer hat keinen
Anspruch auf Uberlassung der eingestellten Inhalte.

(5) Der Anbieter ist zur Kiindigung sdamtlicher Vertrdge berechtigt, soweit er kokom.net
endgiiltig einstellt. Bereits bezahlte Nutzungsgebiihren fiir kostenpflichtige Accounts sind in
diesem Fall anteilig zu erstatten.

(6) Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Eine Kiindigung per Mail oder per
Kontaktformular gilt als schriftliche Kiindigung.

§ 7 Datenschutz / Backup

(1) Um die Nutzung der Dienste von ,.kokom.net" zu ermoglichen, erhebt, verarbeitet und nutzt
der Anbieter die vom Mitglied bei der Registrierung anzugebenden Pflichtangaben. Die
Angaben zum Mitglied kdnnen jederzeit unter ,,Mein Profil" eingesehen, gedndert oder ergidnzt
werden. Die von Thnen angegebene eMail-Adresse nutzt der Anbieter, um Ihnen nach diesen
Nutzungsbedingungen vorgesehene sowie sonstige aktuelle Informationen tiber kokom.net
zukommen zu lassen.

(2) Fiir das Angebot werden auf dem Server von kokom.net, der dieses Angebot bereitstellt, die
folgenden von Threm Webbrowser iibermittelten Daten in einer Logdatei gespeichert:

e Browsertyp/ -version

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse)
e Uhrzeit der Serveranfrage.
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Der Anbieter kann diese vorhandenen Daten nicht ohne Weiteres bestimmten Personen
zuordnen. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird grundsitzlich
nicht vorgenommen.

Der Anbieter gibt personliche Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn die Weitergabe erfolgt
in Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung (z.B. im Rahmen von strafrechtlichen
Ermittlungen). In diesem Falle werden nur solche Informationen weitergegeben, zu denen der
Anbieter gesetzlich verpflichtet ist.

(6) Das registrierte Mitglied kann {iber den Umfang seiner Daten entscheiden, die in den
jeweiligen Beratungsraumen fiir andere Mitglieder einsehbar werden. Ausgenommen hiervon
sind der Benutzername des registrierten Mitglieds und ein Symbol/Avatar bzw. Foto, welche in
jedem Fall fiir andere Mitglieder sichtbar sind. Je nach Nutzung empfiehlt es sich, dass das
Mitglied die Freigabe ein Mindestpersonlichkeitsprofil freigibt, das vom jeweiligen Mitglied
selbst unter seinen Daten definiert werden kann.

(7) Die Nutzung von Psyeudonymen als Benutzername statt Klarnamen ist zuldssig.

(8) Der Anbieter sorgt fiir eine angemessene Sicherheit eingestellter Daten; eine
Verpflichtung dazu wird jedoch ausdriicklich ausgeschlossen. Der Anbieter ist nicht
verpflichtet, ein Backup durchzufiihren.

§ 8 Gerichtsstand / Rechtswahl

Fiir alle rechtlichen Belange aus dem Nutzungsvertrag ist - soweit nicht aus gesetzlichen
Griinden zwingend abweichend - ausschlieflich deutsches Recht mafigeblich. Handelt es sich
beim Vertragspartner um einen Kaufmann, so gilt Ansbach als Gerichtsstand. Dies gilt nicht
bei Vertrdgen mit Privatpersonen.

§ 9 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit der Nutzungsbedingungen im Ubrigen unbertihrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
ndchsten kommen, die die Parteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich die
Nutzungsbedingungen als liickenhaft erweisen.
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